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Mejoras

¢Qué es lo que cambiara?

 El mismo plan de Health Net. Un nuevo nombre:
UC Blue & Gold HMO. Recuerde reemplazar su tarjeta de
identificacion anterior cuando le llegue la nueva.

» Nuevo proveedor de servicios de telesalud, Teladoc.
Se transferirdn los servicios de telesalud de MDLIVE
a Teladoc. Acceda a profesionales de salud del
comportamiento y médicos certificados por la junta de
los EE. UU., disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, a través de una consulta por video en su
dispositivo mévil o computadora. Es ideal cuando tiene
una enfermedad leve (p. €j., dolor de garganta o de oido),
esta de viaje o en cualquier momento en que su médico
habitual no se encuentra disponible.

« Los beneficios de salud del comportamiento se
transferiran de Optum a Managed Health Network
(MHN), que ofrecera apoyo y orientacion para cuestiones
emocionales, asi como tratamiento del abuso de
sustancias, incluyendo dependencia de sustancias
quimicas y alcohol, y telepsiquiatria. Nuestro equipo de
Servicio al Cliente de MHN se encuentra disponible de
lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., Hora del Pacifico
(por sus siglas en inglés, PT), en el 1-800-663-9355.

.

¢Necesita ayuda con sus beneficios? Ahora, cuando
necesite orientacién sobre los beneficios, llame a uno
de nuestros Navegadores de Beneficios de Salud al
1-800-539-4072. Este nuevo equipo de Servicio al
Cliente especializado en UC ofrece:

« Especialistas regionales (norte y sur de California) que
entienden el mercado local de cuidado de la salud.

 Experiencia combinada en asuntos de empleados
y jubilados.

« Nuevo horario de atencién extendido, de lunes
a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., PT.

« Experiencia en los beneficios de UC que garantiza un
alto nivel de apoyo y satisfaccion del afiliado.

Mas opciones de atencién conveniente. Acceda a
la atencidn, de manera conveniente, a través de las
clinicas MinuteClinic (generalmente ubicadas dentro
de determinadas farmacias CVS Pharmacy), que
ofrecen servicios médicos sin cita previa. Visite
www.minuteclinic.com para obtener una lista
actualizada de las clinicas.



https://www.cvs.com/minuteclinic
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El plan médico adecuado se adapta a su presupuesto, su
salud y su estilo de vida. UC Blue & Gold HMO ofrece:

« 30 de deducible por servicios cubiertos.

« Copagos fijos por los servicios.

« Acceso a la atencidn a través de servicios de telesalud en

cualquier lugar de los EE. UU.

« Desembolso méximo bajo de $1,000 por persona/
$3,000 por familia (incluye beneficios médicos, de salud
del comportamiento y de medicamentos que requieren

receta médica).

Servicios Cubiertos

El Afiliado Paga

Visitas al consultorio de
atencion preventiva

$0 (totalmente cubierto)

Visitas al consultorio del médico

$20 de copago

Visitas al consultorio de un
especialista

$20 de copago

(iNuevo!) Consultas a través
de telesalud

$0 (totalmente cubierto)

Vacunas $0 (totalmente cubierto)
Procedimientos de laboratorio | $0 (totalmente cubierto)
y rayos X

Atencién por maternidad

$0 por todos los servicios,
excepto las hospitalizaciones,
a las que se aplica el copago
del hospital

Cuidado quiropractico/
Acupuntura

$20 (méx. combinado de 24
consultas por ano calendario)

Cirugia para pacientes $100 de copago
ambulatorios
Atencién de urgencia $20 de copago

Atencién de emergencia

$75 de copago
(exento si es admitido)

Transporte de emergencia
en ambulancia

$0 (totalmente cubierto)

Hospitalizacién

$250 de copago por
cada admision

Medicamentos que
requieren receta médica
Farmacia de venta minorista
(suministro para 30 dias)

$5 por medicamentos
genéricos

$25 por medicamentos de
marca del formulario

$40 por medicamentos fuera
del formulario

Compra por correo o Servicios
de Atencién en Persona con
Entrega Inmediata de UC
disponibles en centros médicos
de UCy farmacias CVS
(suministro para 90 dias)

$10 por medicamentos
genéricos

$50 por medicamentos de
marca del formulario

$80 por medicamentos fuera
del formulario

(iNuevo!) MinuteClinic

$20 de copago
(si es atencidn preventiva: $0)

« Su opcion de elegir entre miles de proveedores dentro
de la Red de UC Blue & Gold HMO. Existe una gran
posibilidad de que su médico ya se encuentre en la red.
Sino es asi, le ayudaremos a encontrar un médico de
calidad para satisfacer sus necesidades.

« Un médico de atencién primaria (por sus siglas en inglés,

PCP) para coordinar su atencion.

« Atencién fuera de horario y centros de atencién de
urgencia que resultan convenientes y tienen copagos mas
bajos que las salas de emergencias.

 Acceso a programas de bienestar premiados para ayudarle
a lograr cambios de salud positivos y duraderos.

Los siguientes son los beneficios principales de nuestra cobertura médica
y de salud del comportamiento para 2019.*

Servicios Cubiertos

El Afiliado Paga

Salud mental/Abuso de sustancias
(Consultas para pacientes
ambulatorios)

Consultas1a3

Consulta 4 en adelante

$0 (totalmente cubierto)
$20 de copago

(Otras consultas para pacientes
ambulatorios?)

Pruebas psicoldgicas, terapia
electroconvulsiva para pacientes
ambulatorios, sesiones de

terapia de duracion prolongada,
biorretroalimentacion (biofeedback),
andlisis del comportamiento
aplicado, mantenimiento

con metadona

Tratamiento intensivo/estructurado
de un programa para pacientes
ambulatorios

Hospitalizacién parcial/
Tratamiento diurno

$0 (totalmente cubierto)

$0 (totalmente cubierto)

$0 (totalmente cubierto)

Tratamiento para pacientes
hospitalizados

$250 de copago por
admisién/tratamiento

Atencién de emergencia

$75 de copago
(exento si es admitido)

Transporte de emergencia
en ambulancia

$0 (totalmente cubierto)

*Este cuadro es s6lo un resumen de los beneficios. Todos los beneficios estén sujetos a las definiciones, las limitaciones y las exclusiones establecidas en el Resumen de Beneficios
que se incluye con la informacién sobre la inscripcién abierta. Se recomienda a los empleados y a los jubilados no cubiertos por Medicare que lo revisen antes de tomar su
decision final. Los desembolsos maximos anuales de Salud del Comportamiento se combinan con los beneficios médicos y de farmacia.

’Debido a la Paridad Federal en la Salud Mental, se ofrecerdn pruebas psicoldgicas, terapia electroconvulsiva para pacientes ambulatorios, sesiones de terapia de duracién
prolongada, biorretroalimentacién, anlisis del comportamiento aplicado (por sus siglas en inglés, ABA) sin ninglin copago.
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El nuevo nombre del plan, UC Blue & Gold HMO, refleja la
red de proveedores personalizada de Health Net y el disefio
de los beneficios de este plan. Este es un plan HMO de UC
creado especificamente para los profesores, el personal y
los jubilados no cubiertos por Medicare de UC. Aunque el
nombre cambie, Health Net seguird administrando el plan
en representacion de UC.

Grupos médicos convenientes
y de calidad

La red de UC Blue & Gold ofrece miles de médicos de
atencion primaria y especialistas, asi como cientos

de hospitales, lo que le brinda a usted una amplia
variedad de proveedores cerca de su hogar o lugar de
trabajo —incluyendo centros médicos y grupos médicos
renombrados de UC—. UC Health, que incluye los cinco
centros médicos académicos, es el cuarto sistema de
prestacion de servicios de salud mas grande de California.

Busqueda de Proveedores: Cémo
buscar un médico o un hospital

UC Blue & Gold HMO requiere que toda su atencién sea
coordinada por su médico de atencién primaria (PCP) y
brindada por proveedores dentro de la red. Hacemos que
encontrar un médico sea fécil.

La herramienta Buisqueda de Proveedores de Health Net hace
que resulte facil encontrar rapidamente los listados mas
actualizados de médicos de atencién primaria, especialistas,
centros de atencion de urgencia, hospitales y otros tipos

de proveedores de cuidado de la salud dentro de la red,
calificados y cercanos a usted.

Vaya a www.healthnet.com/uc:

» Haga clic en Buscar un Médico.

« Ingrese una ubicacién (direccién, ciudad,
condado o estado).

« Restrinja mds su busqueda por Nombre/ldentificacién/
Numero de Licencia del Proveedor o Plan/Red.

« Seleccione un tipo de proveedor (Médicos, Hospital,
Grupo Médico, etc.) para obtener sus resultados.

» Haga clic en Imprimir Resultados para imprimir los
resultados de su busqueda.

O llame a su equipo especializado de Navegadores de
Beneficios de Salud al nimero gratuito 1-800-539-4072,
de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., PT.
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Coémo definir los beneficios

Usted y sus familiares cubiertos pueden usar los beneficios

de salud del comportamiento para servicios de salud del
comportamiento médicamente necesarios, asi como para el
tratamiento del abuso de sustancias. Estos beneficios incluyen:

« Visitas al consultorio con orientadores, psiquiatras

o psicélogos.

« Tratamiento en entornos clinicos:

« Atencion durante algunas horas por dia, varios

dias por semana, lo que se denomina “niveles de
atencion alternativos”.

Atencién las 24 horas del dia, lo que se denomina
“tratamiento para pacientes hospitalizados”.

 Tratamiento de seguimiento y atencién posterior.

Usted también tendrd acceso a servicios de telepsiquiatria
de proveedores de salud del comportamiento como
terapeutas y psiquiatras.

Elija un proveedor de salud del
comportamiento

Para buscar un orientador, psicélogo o psiquiatra
participante:

e Llame a MHN al 1-800-663-9355, de lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., PT, y podremos ayudarle a
encontrar el proveedor adecuado. O puede visitar
www.healthnet.com/uc y hacer clic en Salud del
Comportamiento — MHN.

Los Procesos de Revisién y Autorizaciéon: Qué Debe Saber

MHN usa pautas reconocidas a nivel nacional® para
revisar los registros clinicos y los planes de tratamiento
propuestos. Esto ayuda a garantizar que:

« El nivel de atencion solicitado sea apropiado segun
sus sintomas.

- El plan se base en la evidencia clinica y tenga
una probabilidad razonable de proporcionar un
resultado positivo.

« Se consideren resultados a largo plazo.

« El tratamiento se proporcione en el entorno menos
restrictivo posible.

El proceso de revisién de la atencién puede incluir
revision previa al servicio y autorizacién previa, revision
simultdnea durante su tratamiento o revision posterior
al servicio después de la atencién de emergencia. En
cualquier etapa durante la revisién, es posible que

se autorice o apruebe, se modifique o se deniegue la
atencion. Si se deniega un plan de tratamiento propuesto,
la atencién no estara cubierta por el plan. Para obtener
mads informacién sobre los procesos de revisién y
autorizacion, vaya a www.healthnet.com/uc y haga clic
en Salud del Comportamiento — MHN.

Si esta recibiendo tratamiento en la actualidad
Pocas cosas son tan importantes como completar
satisfactoriamente un plan de tratamiento y lograr un
resultado positivo.

Si usted, o un familiar cubierto, recibe servicios de salud
del comportamiento para pacientes ambulatorios el 1 de
enero de 2019 o después de esa fecha, con un proveedor

que no pertenece a la red de MHN, puede solicitar los
beneficios para la continuidad de la atencién de parte
de MHN, donde quizas le permitan seguir consultando

a

su proveedor actual durante un tiempo, o bien, le

faciliten la transicién a un proveedor dentro de la red

de MHN. Si desea seguir consultando a su proveedor a
largo plazo, debe hablar con dicho proveedor sobre cémo
puede participar en la red de MHN. Estos beneficios de
transicién de la atencién se encuentran disponibles para
permitir a los afiliados completar el tratamiento, solicitar
al proveedor que participe en la red de MHN o realizar la
transicion a un proveedor participante de MHN.

La ayuda esta a s6lo una llamada de distancia

Después del horario de atencion, el nimero de nuestro
Servicio al Cliente funciona como una Linea para Casos
de Crisis disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la

S

emana. LIdmenos al nimero de teléfono gratuito, las

24 horas del dia, los siete dias de la semana, al
1-800-663-9355 (TTY: 711). Los médicos estan alli si
usted los necesita, listos para:

Responder cualquier preguntar sobre sus beneficios.

Descubrir sus necesidades y sugerirle un proveedor de
la red de MHN.

Solicitar ayuda en nombre de usted en caso de crisis
0 emergencia.

Ayudarle a obtener una cita programada (dentro de las

6 horas si se trata de una emergencia y las 48 horas si se
trata de una urgencia; de lo contrario, dentro de los 10
dias habiles o 15 dias habiles para citas con un psiquiatra).

3MHN basa todas las decisiones en los Criterios sobre el Nivel de Atencién de InterQual,® las Determinaciones Nacionales de Cobertura (por sus siglas en inglés, NCD) y las
Determinaciones Locales de Cobertura (por sus siglas en inglés, LCD) de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (por sus siglas en inglés, CMS), asi como en los criterios
internos de MHN, segtin corresponda. MHN evaltia y adopta todos los criterios anualmente, incluyendo los Criterios sobre el Nivel de Atencién de InterQual; las Determinaciones
Nacionales y Locales de Cobertura (NCD/LCD) de los CMS; asi como los criterios de MHN, incluyendo nuestros criterios sobre el nivel de atencién y tratamiento, las declaraciones
de posicion y las definiciones estandar. Los directores médicos y grupos de revisores integrados por pares de MHN revisan cada caso en funcién de sus propias caracteristicas y
toman una decision multifactorial individualizada segtn los criterios sobre el nivel de atencién y tratamiento adecuados.
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Con tantas maneras de acceder a la atencién, es importante
saber cudles son las mejores opciones para satisfacer sus
necesidades especificas.

Si su médico de atencién primaria no se encuentra disponible y
usted necesita atencion en el mismo dia para una situacién que
no es de riesgo vital, considere las opciones que se indican a
continuacion antes de dirigirse a la sala de emergencias.

iNUEVO! Teladoc

A veces, usted necesita
comunicarse con un médico
de inmediato. Hable con
un psiquiatra, psicélogo,
médico certificado por la
junta o trabajador social
clinico con licencia de los
EE. UU. por teléfono, a
través del sitio Web o de
la aplicacién movil, jtodo
por un copago de $0! Use
Teladoc en lugar deir a

la ER 0 a un centro de
atencién de urgencia para
problemas que no son de
emergencia, tales como:

* Resfrioy gripe

« Dolor de garganta

» Bronquitis

* Alergias

 Conjuntivitis

* Infeccién de las
vias urinarias

» Problemas de salud del
comportamiento

Hay dos maneras de

configurar su cuenta

de Teladoc. Si lo hace

ahora, estara listo para

comunicarse rapidamente
con un médico cuando
necesite atencion.

+ Llame al 1-800-835-2362
(también se encuentra
impreso en su tarjeta de
identificacion), o bien,

« Visite
www.teladoc.com/uc
> Configurar su cuenta.

Centro de atencion
de urgencia

Para afecciones que
requieren atencion médica
rdpida, pero que no son
emergencias médicas:

« Alergias o reacciones
alérgicas (excepto en los
casos de anafilaxia)

« Infecciones en la vejiga o
las vias urinarias

« Infeccion de oido y fiebre
« Tos, resfrio o gripe

 Lesiones en las unas de
las manos y los pies

» Cortesy
laceraciones leves

« Esguinces de rodilla,
hombro y tobillo

« Picaduras de insectos
o aranas

» Dolor abdominal

 Gripe estomacal

Para obtener una lista de
los centros de atencidon de
urgencia, inicie sesién en
su cuenta de afiliado en
www.healthnet.com/ucy

haga clic en Buscar un Médico.

iNUEVO!
MinuteClinic

Los proveedores de
MinuteClinic pueden
evaluar sus sintomas

y elaborar un plan de
tratamiento, e incluso
hacer recetas cuando

es necesario, jtodo sin
cita previa! Mediante el
acceso a clinicas dentro de
determinadas farmacias
CVS Pharmacy en los

33 estados, abiertas los

7 dias de la semana, ahora
usted tiene mds opciones
para su atencién cuando
simplemente no puede ir
a su médico de atencién
primaria. Los servicios
cubiertos y las afecciones
incluyen:

« Alergias

« Tos y bronquitis

« Infecciones y dolor
de oido

« Sintomas similares a los
de la gripe

 Acidez e indigestion

e Quemaduras leves

- Esguinces, distensiones

y dolor en las
articulaciones

o Exdmenes de deteccion
y control

« Afecciones de la piel

« Servicios de salud
durante un viaje

Para encontrar una clinica
MinuteClinic cerca de
usted, vaya a
www.minuteclinic.com.

Linea de Consultas
con Enfermeras

Comuniquese con un
médico disponible las

24 horas del dfa, los 7 dias
de la semana, y obtenga
apoyo instantaneo por
teléfono o mediante el
sistema de chat en linea
para hacer preguntas en
tiempo real. Encontrard
respuestas relacionadas con:

* Sintomas

Enfermedades o lesiones
leves

« Afecciones crénicas
Pruebas médicas
* Medicamentos

Para comunicarse con la
Linea de Consultas con
Enfermeras Atendida las
24 Horas, llame al
1-800-893-5597.

Recuerde: Si cree que tiene una emergencia de riesgo vital, llame al 911 de inmediato o vaya a la sala de emergencias mds cercana.
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El plan UC Blue & Gold HMO le ofrece muchos programas
valiosos para ayudarle a controlar su salud. Para obtener
mads informacién sobre estos programas, vaya a
www.healthnet.com/uc, y en la seccién Beneficios
Adicionales de Health Net, seleccione Programas de
bienestar y descuentos.

Decision Power®: Salud y Bienestar

Un puente para tomar medidas saludables

Decision Power le brinda herramientas personalizadas
junto con el apoyo y la confianza para tomar medidas
en relacién con cambios de salud positivos y duraderos.
Los programas incluyen:

Programa Embarazo Saludable

Con una variedad de recursos educativos y apoyo para
futuras mamds, el programa ofrece a las afiliadas elegibles
evaluaciones de riesgos y administracién de casos para
mujeres con embarazos de alto riesgo.

Para inscribirse:
e Llame al 1-800-893-5597 para registrarse e inscribirse.

« Inicie sesién en www.healthnet.com/uc y haga clic en
Centro de Bienestar > Explorar todas las Herramientas de
Bienestar. Vaya al Centro de Recursos para Afiliados,
donde podrd encontrar el programa de maternidad
Embarazo Saludable.

Programa para dejar de consumir tabaco
Quit For Life

Una vez que se inscriba en nuestro programa telefénico para
dejar de consumir tabaco, se le asignara un Instructor para
Dejar de Consumir Tabaco que le guiara a través del proceso
de abandonar el habito. Ademds, obtenga acceso a recursos
adicionales, incluyendo:

 Un sitio Web especializado con herramientas de
aprendizaje electronico.

« Un foro de chat comunitario en linea.

 Acceso a su Instructor para Dejar de Consumir Tabaco por
correo electroénico.

 Text2Quit (mensajes de texto que le alientan a dejar de
consumir tabaco para apoyar su progreso).

 Un kit de herramientas con la Guia para Dejar de Fumar.

Para inscribirse:

« Inicie sesién en su cuenta de afiliado en
www.healthnet.com/uc.

 Haga clic en Centro de Bienestar; luego en Dejar de
Consumir Tabaco, haga clic en Comenzar a Abandonar el
Hdbito Hoy Mismo.

« Siga las indicaciones para el Programa Quit For Life y haga
clic en Inscribase Ahora.

Programas de Asesoria de Salud

A través de una experiencia de “asesorifa virtual”, nuestros
programas de Asesoria de Salud en linea le brindan informacién
y herramientas para ayudar a mejorar su salud y reducir su
riesgo de enfermedades. Los programas ofrecen asignaciones
semanales y sugerencias para establecer metas personalizadas
segun sus preferencias e intereses individuales.

Para inscribirse:

« Inicie sesién en su cuenta de afiliado en
www.healthnet.com/uc > Centro de Bienestar.

Estos programas abordan temas de salud clave, incluyendo:
« Alimentacién Saludable

- Pérdida de Peso

« Ejercicio

« Abandono del Consumo de Tabaco

Control de la Diabetes Tipo 2

Control de la Hipertension

Active&Fit Direct™

El programa Active&Fit Direct le permite elegir entre
mas de 9,600 centros de acondicionamiento fisico y
YMCA participantes en todo el pais por $25 al mes
(mas un honorario de inscripcién de $25 por tnica vez
y los impuestos aplicables).

El programa ofrece:

» Mapas de directorios y localizador de centros de
acondicionamiento fisico en Ilinea (disponibles en
cualquier dispositivo).

« Un pase gratuito como invitado para probar un centro
de acondicionamiento fisico antes de inscribirse
(donde se encuentre disponible).

 La opcién de cambiar de centro de acondicionamiento
fisico para asegurarse de encontrar el adecuado.

« Seguimiento del acondicionamiento fisico en linea desde
una amplia variedad de populares dispositivos para
acondicionamiento fisico portatiles, aplicaciones 'y
equipo para ejercicios.

Para obtener mds informacion, visite
www.activeandfitdirect.com/Fitness/HealthNet.
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Programas de salud de especialidades
y control de afecciones

Health Net se ha asociado con importantes socios clinicos
para brindar acceso al mejor apoyo del bienestar disponible.
Sélo se encuentra a disposicién de los afiliados registrados.
Vaya a www.healthnet.com/uc. Una vez que haya iniciado
sesion, tendra acceso directo y conveniente a los

siguientes programas:

Omada: prevencion proactiva de la diabetes y la
enfermedad cardiaca

Este programa de pérdida y control del peso puede ayudarle
a mejorar su salud, y evitar enfermedades que se pueden
prevenir, como la diabetes y la enfermedad cardiaca. Haga
una prueba de un minuto para saber si es elegible para un
programa digital de cambios en el estilo de vida —gratis para
los afiliados a UC Blue & Gold HMO elegibles—.

Para obtener mds informacion, visite www.healthnet.com/uc

y haga clic en Programas de bienestar y descuentos; luego haga
clicen Omada.

myStrength

myStrength es un recurso en linea confidencial y
personalizado que le ayudara a mejorar su estado de
animo. Las herramientas de autoayuda del programa estén
disefiadas para permitirle alcanzar —y mantener— un buen
estado de salud mental y fisica.

Para acceder a myStrength, visite
www.mystrength.com/hnwell.
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Durante y después de la inscripcion abierta, usted tendrd que
tomar decisiones y realizar acciones. Esta lista de verificacion
puede ayudarle a centrar la atencién en las opciones y tareas
clave que debe tener en cuenta en este momento.

Del 25 de octubre al 20 de noviembre de 2018  Espere las nuevas tarjetas de identificacién por correo
postal. Usted y cada dependiente cubierto recibiran

 Esimportante que considere todas sus opciones de

cobertura de la salud. Si atin no esta afiliado a UC Blue

& Gold HMO, le recomendamos que confirme que su
médico de atencién primaria y proveedor de salud del
comportamiento se encuentren en la red. Asegtirese de
seleccionar su médico de atencién primaria en su periodo
de inscripcion. A continuacién le brindamos algunas
sugerencias para que se asegure de estar preparado:

« Visite www.healthnet.com/uc y haga clic en Buscar un
Meédico para encontrar un proveedor médico dentro de la
red cerca de su hogar o lugar de trabajo, o bien, llame a
su equipo especializado de Navegadores de Beneficios de
Salud al nimero de teléfono gratuito 1-800-539-4072,
de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., PT. Con gusto
le ayudaremos a encontrar un proveedor que satisfaga
sus necesidades.

» Para acceder a Biisqueda de Proveedores de salud
del comportamiento de MHN en linea, visite
www.healthnet.com/uc y haga clic en Salud del
Comportamiento — MHN. Si necesita cambiar de médico,
trabaje con su actual médico o proveedor de salud
del comportamiento para transferir sus expedientes
médicos a su nuevo médico.

« Obtenga suficientes resurtidos de cualquier
medicamento de mantenimiento para que dure hasta
comienzos de 2019.

por correo una tarjeta de identificacién por separado.
Su tarjeta mostrara su cobertura médica, de salud del
comportamiento y de medicamentos que requieren
receta médica, asi como su médico de atencién primaria
seleccionado. Recuerde reemplazar su tarjeta anterior
con la nueva.

< Explore www.healthnet.com/uc, que le brinda

acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
a las herramientas faciles de usar, las funciones y la
informacién médica que mas necesita, incluyendo:

 Programas personalizados de bienestar, especialidades
y control de afecciones.

« Teladoc, nuestro programa de servicios de telesalud
—ideal para cuando esta en movimiento y no siempre
puede ir al consultorio de un médico—.

« Detalles de los beneficios y copagos, Evidencia de
Cobertura (por sus siglas en inglés, EOC) y lista de
autorizacion previa.

Y hay muchisimo mas para enumerar aqui —jvaya y
compruébelo!—.

Si su proveedor de salud del comportamiento actual no
forma parte de la red de MHN para 2019, usted puede
solicitar la continuidad de la atencién a MHN, donde
quizas le permitan seguir consultando a su proveedor
actual durante un tiempo, o bien, le faciliten la transicién
a un proveedor dentro de la red de MHN si la continuidad
de la atencién no es posible. Llame a nuestro equipo de
Servicio al Cliente al 1-800-663-9355, de lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., PT.

Si va a cambiar de proveedor, programe una cita con su
nuevo médico de atencién primaria o proveedor de salud
del comportamiento para establecerse como paciente
nuevo y obtener recetas nuevas lo antes posible.

Muestre su nueva tarjeta de identificacion a su médico y
farmacia en su préxima consulta.

Agregue o elimine dependientes de la cobertura a través
de AYSO o UCPath, si es necesario.

Configure su nueva cuenta de Teladoc.

e Llame al 1-800-835-2362 (también se encuentra
impreso en su tarjeta de identificacion).

» Visite www.teladoc.com/uc y haga clic en Configurar
su cuenta.
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Ademas de los requisitos de no discriminacion del Estado de California (segtin lo descrito en los
documentos de cobertura de beneficios), Health Net of California, Inc. (Health Net) cumple con
las leyes federales aplicables sobre derechos civiles y no discrimina, no excluye a las personas ni
las trata de manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, ascendencia, religion,
estado civil, género, identidad sexual, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

Health Net:

« Proporciona aparatos y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se
comuniquen eficazmente con nosotros, como intérpretes calificados de lenguaje de sefias e
informacidn escrita en otros formatos (letra grande, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos).

« Proporciona servicios de idiomas gratuitos a las personas cuyo idioma principal no es el inglés,
como intérpretes calificados e informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net al
1-800-539-4072 (TTY: 711).

Si considera que Health Net no proporciond estos servicios o ejerci6 algun otro tipo de
discriminacion en funcion de una de las caracteristicas antes mencionadas, puede presentar una
queja formal llamando al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net al nimero que
se indica mas arriba y diciéndoles que necesita ayuda para presentar una queja formal. El Centro
de Comunicacién con el Cliente de Health Net esta disponible para ayudarle a presentar una
queja formal. También puede presentar una queja formal por correo:

Health Net of California, Inc. Appeals & Grievances

PO Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019

Correo electronico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Afiliados) o
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Solicitantes)

Si su problema de salud es urgente, si ya present6 una queja ante Health Net of California, Inc. y
no esta conforme con la decision o si han transcurrido mas de 30 dias desde que presento la queja
ante Health Net of California, Inc., puede presentar un Formulario de Revision Médica
Independiente/Quejas ante el Departamento de Atencion Médica Administrada (por sus siglas
en inglés, DMHC). Para presentar un formulario de quejas, puede llamar a la Mesa de Ayuda del
DMHC al 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) o visitar www.dmbhc.ca.gov/FileaComplaint.

Si considera que se le ha discriminado por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja sobre derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles
(por sus siglas en inglés, OCR), de manera electrénica a través del Portal de Quejas de la OCR,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal o teléfono:
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Hay formularios de quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-800-539-4072 (TTY: 711).

Arabic
sle Uy ol e losall Sl Jpumall ll 5o 5 e 55 o mnl) SiSasy (5558 o o le  pumal) SISy e Halll Clond
1-800-539-4072  (TTY: 711) ol Juai¥l S je e duail 5 el sell 28Uay e 3 e sall 8 )l

Armenian

Ubddwp (kquljut Swnwynipynibikp: Fnip fupnn Ep pwbwnp pupqiuihy uvnwbwg:
Quunwpnptpp jupnn B jupnu) dkq hwdwnp: Oqunipjut hwdwp quuquhwptp Ukq dtp ID
pupwnh Jpu tpdws hinwhinuwhwdwpny jud quiuquhwnptp 1-800-539-4072 (TTY: 711).

Chinese

REES IS - BWOEAOZEE - &0 )\{;‘Eﬁﬁu NEE S BN BIRAE TS » WA
BB S IRARIER 7 S H-F4E IR - AFR TmﬁjJ BB B LTSIV RS A IR MIRAS - SEE
1-800-539-4072 (TTY: 711) -

Hindi
ST ST @ AT AT | AT T R F FHh §1 IR SHATIS 96 FX G
a@%a:rrs'

ST @ g1 #Aeg & e, 3M9s W T 7T FIeey Fek W §H Hid &, AT
1-800-539-4072  (TTY: 711)]

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-800-539-4072 (TTY: 711).

Japanese

EEOFFEY— A, @iRZ ZFHANWRET Y, XFELZRHALET, BIPLERY;

ID# — Mﬁﬂ%‘zéﬂf“é 7 R CTRERMNIZIZL< D 1-800-539-4072 . (TTY: 711),

Khmer

TENM AN WRARIG Y HRHNGS GUMSHAUARDUHUMHY HRMGANUIRMSRRNIBIHRY UNUESW Ay
eisuidugmuitug gt uMSISTUMIUNISIUAHA U RsHigiugunnusnAsshmingny
iSIABUIS 1-800-539-4072  (TTY: 711).9

Korean
T2 oo} Huls, B AUIAE W 5 SV At TASE o2 BAel s Al ag
w0l 4 AUt wgo] WASAE 1 D Amol 58 Waw AsksAAL

1-800-539-4072 (TTY 711).

Navajo
Saad Bee Aka E'eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hold. T’aa hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-800-539-4072  (TTY: 711).
Persian (Farsi)
610 2 ph il Lad (5] Alial 4S 25 Causl 5350 21 55 a2 80 (ALES aa i S Wil e OB sk 4 L) Slend
GBI Gl e b b 2,80 (el 00 7 5 Lad (s S (65 4S (51 o jled 4r Lo L claial ; il
. 1-800-539-4072 (TTY: 711)
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Panjabi (Punjabi)

gfst I B3 3 IAT A | IA o TIHMT YIS o AR I 39Q THI=H 38 IH <Y
I A G2 A AR IS| HEE B8, WUE WS 193 3 T3 389 3 Ag &S od 7 iU g
1-800-539-4072 (TTY: 711).

Russian

BeCﬂ.HaTHaﬂ nmoMouib ﬂepeBOﬂ‘H/lKOB. Bbl MOXKETEC HOJIy‘{I/lTb nmoMouib yCTHOFO ﬂepeBOﬂ‘H/lKa. BaM MOFyT
MPOYNTATH JOKYMEHTHI. 32 IOMOILBI0 0OpaIaiTech K HaM 1o TeneoHy , MPUBEJICHHOMY Ha Ballei
l/IjleHTI/l(bl/IKa[U/lOHHOﬁ KapTO‘{Ke y‘laCTHI/lKa InjIaHa. Kpome TOr'o, Bbl MO2KE€TE MTO3BOHUTH B

1-800-539-4072 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-800-539-4072 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-800-539-4072 (TTY: 711).

Thai
lifduimadunmn quanansnldanld quaaunsalwauanaslinsld awitanudionia Insninaa
winpawlilivudanszddiveigm wis Inmnguddadaidawdinduas 1-800-539-4072  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi c6 th€' c6 mot phién dich vién. Quy vi c6 the yéu cau duge doc cho

nghe tai liéu. D& nhan tror gidp, hiy goi cho ching toi theo s& duorc liét ké trén thé ID caa quy vi hodc goi
1-800-539-4072 (TTY: 711).
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Como Comunicarse con Health Net

Navegadores de Beneficios de Salud:
1-800-539-4072, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., PT

Equipo de Servicio al Cliente de MHN:
1-800-663-9355, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., PT

Correo Electrénico:
Askblue&gold@healthnet.com

para obtener una respuesta dentro de las 24 horas,
de lunes a viernes

facebook@HealthNetForuC

iUn sitio Web para los afiliados a UC tinicamente!
www.healthnet.com/uc

Usted tiene acceso a Decision Power, myStrength, Omada, Teladoc y Welvie a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. (Health Net). Decision Power, myStrength, Omada, Teladoc

y Welvie no forman parte de los planes de beneficios médicos comerciales de Health Net. No estan afiliados a la red de proveedores de Health Net y sus servicios pueden modificarse o retirarse sin previo aviso. Estos
servicios, incluyendo los médicos, son recursos adicionales que Health Net pone a disposicién de las personas inscritas. La informacién provista no tiene como objetivo sustituir la atencién médica profesional. Siga siempre
las instrucciones de su proveedor de cuidado de la salud.

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, Inc. Managed Health Network, LLC (MHN) es una subsidiaria de Health Net, Inc. La familia de companias de MHN incluye Managed Health Network (CA) y MHN
Services, LLC. Managed Health Network es una marca de servicio registrada de Managed Health Network, LLC. Health Net y Decision Power son marcas de servicio registradas de Health Net, Inc. Todas las demas marcas

comerciales/marcas de servicio identificadas contindan siendo propiedad de sus respectivas compafias. Todos los derechos reservados.
BRO025483SL00 (9/18)
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